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EGITIM
. HAKKIMDA
Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakultesi Bilgisayar Programciligi ve Yoénetim Bilisim Sistemleri bélimlerinden
Yénetim Bilisim mezun oldum. Kariyerime sistem destek uzmani olarak basladim, su
Sistemleri anda Demiréren Medya'da System Administrator olarak gérev
2020 - 2025 yapmaktayim. Sistem yonetimi, sanallastirma, Active Directory ve

kurumsal IT gézumleri alanlarinda deneyim sahibiyim.
Ordu Universitesi
Bilgisayar Programcihgi
2018 - 2020
Sisli Mesleki ve Teknik iS GECMisi

Anadolu Lisesi
SYSTEM ADMINISTRATOR

Ag isletmenligi
Demirdoren Medya - 03.2023-Aktif

2014-2017
. Sanal & fiziksel sunucu yonetimi (VMware, Hyper-V)
BECERILER . Active Directory & Group Policy yonetimi
Active Directory Yénetimi * File Server yonetimi
Azure Yénetimi o Office 365 & On prem & Azure ydnetimi
. Monitoring & raporlama (SCCM, OpManager)

Azure & Office 365 Yonetimi
¢ Yedekleme & glvenlik (Commvault, Symantec , Windows Defender)

Windows Server & Linux

Sistemleri SISTEM DESTEK UZMANI
Sanallastirma (VMware, Demirdren Medya - 01.2022 - 05.2023
Hyper-V) . BT uygulamalari ve servisler icin son kullanici destedi (uzaktan & yerinde)
. 3. parti uygulama yonetimi ve destedi
L . Kullanici sikayetlerini analiz ederek ¢6zUm Uretme
Ingilizce: Orta Seviye (B1)
. Donanim, yazilim ve sUre¢ destegdi (son kullanici uygulamalari dahil)
. Kullanici ise giris/cikis strecleri ve BT prosedUrlerinin uygulanmasi
. BT envanter yonetimi ve network erisim destegi
Talep edilmesi halinde ] ] ] ) o
referanslar sunulabilir . Active Directory kullanici ve mail grubu yéonetimi
. Fiziksel & sanal sunucu kurulumlari
. Temel yazicl destedi
. Yazilim & arag¢ yonetimi: PDQ Deploy, PDQ Inventory

¢ Yayin & reklam yazilimlarinin kurulumu ve destegi (Cinegy, Ez, Egs, Viz, Maestro,

Instar)
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SISTEM DESTEK UZMANI

D-Smart (Outsource Lidya Bilisim) - 01.2022 - 06.2022
BT uygulamalari ve servisler icin son kullanici destegi (uzaktan & yerinde)
3. parti uygulama yonetimi ve destedi

Kullanici sikayetlerini analiz ederek ¢ézUm Uretme
Donanim, yazilim ve sUre¢ destegdi (son kullanici uygulamalari dahil)
Kullanici ise giris/cikis strecleri ve BT prosedUrlerinin uygulanmasi

BT envanter yonetimi ve network erisim destedi
Active Directory kullanici ve mail grubu yéonetimi
Fiziksel & sanal sunucu kurulumlari
Temel yazicl destedi
Yazilim & arag yonetimi: PDQ Deploy, PDQ Inventory
Yayin & reklam yazilimlarinin kurulumu ve destegi (Cinegy, Ez, Egs, Viz,
Maestro, Instar)

BiLGI iISLEM STAIJYERI
Bayrampasa Belediyesi - 07.2020 - 08.2020

Son kullanicr bilgisayar ve yazici sorunlarinin ¢6zUmUune destek
BT envanter ve donanim takibi
Temel ad (network) yapilandirma destedi
BiLGI iISLEM STAIJYERI
Bayrampasa Belediyesi - 07.2019 - 08.2019

Son kullanicr bilgisayar ve yazici sorunlarinin ¢6zUmUune destek
BT envanter ve donanim takibi

Temel ad (network) yapilandirma destedi

BiLGI iISLEM STAIJYERI
TUrk Telekom - 09.2016 - 06.2017

Son kullanici cihaz kurulumlari (PC, yazici, modem)
Cagri kayitlarinin incelenmesi ve ydnlendirilmesi

IT ekibine operasyonel destek saglanmasi



